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فرآورده ها فعالیتها فازها

تصویب فرآورده های فاز 

توسط کارگروه تخصصی

نقشه فرآیندهای سازمانی-

اهداف و استراتژیها-

گزارش وضعیت کنونی-

تشکیل کمیته راهبری و کارگروه تخصصی

 ارزیابی وضعیت کنونی

o شناخت محصولات

o شناخت مدل کسب و کار

oساختار سازمانی

oمدل سازی فرآیندها

oتعیین شاخصهای عملکردی

تعیین اهداف و استراتژی

 تعیین وضعیت مطلوب

oتعیین اهداف

oفرآیندهای سازمانی

oشاخصهای عملکردی

ارزیابی و تحلیل

تصویب نیازمندیها توسط

کارفرما

ی نقشه فرآیندهای سازمانی مبتن-

بر 

نیازمندیهای کارکردی -

سند شاخصهای عملکردی -

 طراحی فرآیندهای سازمانی مبتنی بر

مدل سازی گردش کارها

تعیین شاخصهای عملکردی

 تعیین نیازمندیهای کارکردی

هاو فرم ها و 

گزارشات، چارت ها و داشبورد ها

oنیازمندیهای نرم افزاری و سخت افزاری

oنیازمندیهای اختصاصی سازی

o نیازمندیهای یکپارچه سازی

oنیازمندیهای انتقال اطلاعات

oنیازمندیهای آموزشی

oسطوح دسترسی کاربران

طراحی

روش تحلیل و طراحی سیستم 



نصب و اختصاصی 

سازی

گزارش اختصاصی سازی های انجام -

شده

نصب نرم افزارهای زیر ساختی

 نصب و پیکربندی

نصب فارسی ساز

اختصاصی سازی

تحویل سیستم

گزارش پایلوت-

مفاهیم آموزش داده شده-

گزارش پروژه-

صورتجلسه تحویل سیستم-

راه اندازی پایلوت و تست سیستم

 بررسی بازخورد و مستند سازی اصلاحات مورد نیاز

اصلاحات جزئی

اعمال تغییرات و اصلاحات جزئی

تست نهائی

 آموزش پرسنل

 آموزش

 مدیران آموزش

 بازخوردها و اعمال تغییرات جزئیبررسی

راه اندازی و تحویل سیستم



سازیپیادههایروش

 روش آمیگدال

دات بر در این روش ابتدا قرارداد تحلیل و طراحی سیستم بسته می شود و بر اساس آن قرارداد پیاده سازی پس از ارائه مستن

اساس نیاز مشتری منعقد و انجام می گردد

 روش سیناپس

در این روش پکیج استارتر نصب می گردد و توسعه بر اساس درخواست کارفرما به مرور زمان انجام  می گردد

 روش رانویه

در این روش پروپوزال بر اساس بریف مشتری ارائه می گردد و سپس قرارداد طراحی و پیاده سازی همزمان منعقد می 

این روش برای مشتریانی که ما به انها تسلط داریم انجام می گردد و در حالت کلی توصیه نمی گرددگردد



قیمتماژول 

پیامک

ایمیل

مرکز تماس 

تلگرام

انداز خودکار شماره

سپیدارسازی با انبار و مالی یکپارچه

آپواتس

نوتیفیکیشن

هاماژول



هاماژول

را به سیستم ارسال و دریافت پیامک نیز متصل می کند Microsoft Dynamics 365این ماژول سیستم 

ا مشتری از همان طور که از اسم این سیستم پیدا است، سیستم مدیریت ارتباط با مشتری، نیاز به ارتباط ب

تریان برای راه های مختلف را دارد، سیستم پیامکی که بسیار سیستم با قدمتی است و بسیاری از افراد و مش

در اختیار شما قرار neuroncrmبرقراری ارتباط از این سیستم استفاده می کنند، با این ماژولی که تیم 

ارسال و  Microsoft Dynamics 365می دهد می توانید بسیاری از پیام های پیامکی خود را از طریق 

دریافت کنید

 Microsoftطریق ارتباط با وب سرویس پیامک در نرم افزارماژول ارسال و دریافت پیامک از
Dynamics CRM د که توسط آن قادر به ارسال و دریافت پیام کوتاه از طریق وب سرویس های موجود وجو

دارد و همچنین مشاهده پیام کوتاه به صورت یک فعالیت از جنس پیامک نیز است

پیامکماژول ارسال 



هاماژول

و مخصوصاً در دنیای دیجیتال امروز ایمیل مارکتینگ یا بازاریابی ایمیلی بسیار مهم است و اکثر شرکت ها

شرکت های بازاریابی و تبلیغاتی از این روش استفاده می کنند

یکی از فن های بسیار مهم در ایمیل مارکتینگ قابلیت ارسال و دریافت ایمیل است

می کنندبیشتر سازمان ها که وب سایت هم دارند از سرویس میل چیمپ برای بازاریابی ایمیلی خود استفاده

به میل چیمپ می توانید به راحتی کمپین های ایمیلی خود را در درون MS CRMبا استفاده از ماژول اتصال 

Microsoft Dynamics 365 مدیریت کنید

ماژول اتصال به میل چیمپ



هاماژول

شبکه های و مورد استفاده اعم مردم جامعه هستنددر ارتباطات امروز شبکه های اجتماعی بسیار مهم

ده انداجتماعی یا سوشیال مدیا به دلیل سهولت در انجام کار با آن ها به سادگی وارد اکثر کسب و کارها ش

همین عوامل باعث شده است که بسیاری از تجارت ها و کسب و کارها برای ارتباطات خود از شبکه های

ه می کنند و اجتماعی استفاده کنند، همچنین بسیاری از مردم و مشتریان نیز از این شبکه ای اجتماعی استفاد

برقراری ارتباط  Microsoft Dynamics 365چون هدف روتین و اصلی سیستم ارتباط با مشتری 

باشد، این کار راحت تر و سریع تر با مشتری است درنتیجه باید با شبکه های اجتماعی نیز قابلیت ادغام داشته

با ایجاد ماژول اختصاصی این امر را محقق کرده استneuroncrmاز طریق ماژول انجام می شود، تیم 

عی تلگرام یکی از شبکه های اجتماعی که در ایران بسیار مورد استفاده عمومی قرارگرفته است شبکه اجتما

Telegram) در حال حاضر تلگرام به یکی از کانال های اصلی ارتباطی افراد تبدیل شده استاست

که اجتماعی از طریق شبصوت، تصویر، فیلم و متنسهولت ارتباط برقرار کردن و تنوع محتوای ارسالی 

فعان از تلگرام، سبب شده است که بسیاری از ارتباطات میان کارکنان سازما ن ها با مشتریان و سایر ذی ن

طریق شبکه تلگرام صورت گیرد

 Microsoft Dynamics 365تیم نورون سی آر ام ماژول اختصاصی کاملاً یکپارچه با محیط نرم افزار 
ارسال تولید کرده است که کاربران به راحتی می توانند در محیط سی ار ام از این شبکه ی اجتماعی برای

پیام ها با فرمت های مختلف استفاده کنند

تلگرامبه  MS CRMماژول اتصال 



هاماژول

موجودیت هایی وجود دارند که برای شما شماره ای به صورت  Microsoft Dynamics 365در سیستم 

خودکار می اندازند اما این یعنی چه؟

به گونه ای عمل می کند که هر آنچه شما برای مشتری و در پروژه و طول فرآیندها انجام  MS CRMسیستم 

کنیدمی دهید را ثبت و ضبط می کند، در هرزمانی که می خواهید می توانید این سوابق جمع شده را بازنگری

پیش فاکتورها وبعضی از موجودیت ها در سی آر ام دارای شماره انداز هستند که ثبت می شوند مثلاً 

ری را فاکتورها خود این شماره انداز خودکار را دارند تا شما بتوانید تعداد فاکتورهای زده شده برای مشت

ساز مشاهده کنید اما بعضی دیگر از موجودیت ها ممکن است این شماره انداز خودکار را نداشته باشند، ولی

ه و کار سازمان شما به گونه باشد که شما بخواهید شماره انداز خودکاری برای یک موجودیت خاص داشت

ارائه می شود این امکان را برای شما neuroncrmباشید، ماژول شماره انداز خودکاری که توسط گروه 

فراهم می کند

ماژول شماره انداز خودکار



هاماژول

نند، یکی امروزه تمامی شرکت های بزرگ نیاز دارند که از سیستم های مختلف مالی یا حسابداری استفاده ک

پیدار از با قدمت ترین این نرم افزارهای مالی که در بازار ایران بسیار استفاده می شود، نرم افزار مالی س

neuroncrmبا نرم افزار سپیدار که توسط  Microsoft Dynamics 365است، ماژول یکپارچه سازی 
اده و ارائه شده است، باعث می شود که سازمان ها بتوانند به راحتی این دو نرم افزار را در کنار هم استف

.ادغام کنند

سپیدارماژول یکپارچه سازی با نرم افزار 



هاماژول

CRM اد مشغول در سیستمی است که طراحی شده است تا کاربران آسان تر بتوانند با مشتریان و با دیگر افر

سازمان ارتباط برقرار کنند

این است که می توان برای این سیستم ماژول هایی را  Microsoft Dynamics 365یکی از ویژگی هایی 

پیاده و طراحی کرد که کار را از همینی که هست نیز آسان تر کند

باعث می شود که پیام هایی که در قالب های ایمیل و یا neuroncrmماژول نوتیفیکیشن ارائه شده توسط 

شما متصل شده اند نیز بهتر نمایش داده شوند و در دسترس باشند CRMپیامک  به 

قادر به اطلاع رسانی و آلارم دهی  Microsoft Dynamics 365با استفاده از این سیستم در

Notification) به صورت آنلاین به کاربران خواهید بود

نوتیفیکیشنماژول 



قیمتراهکار 

استارتر

رتبه بندی مشتریان

انسانی منابع

ارزیابی عملکرد پرسنل

مدیریت وظایف 

مدیریت کلینیک

راهکارها



هاماژول

به مجموعه ای از ،Customer Segmentationرتبه بندی مشتریان یا دسته بندی مشتریان و یا به اصطلاح 

ندی کردروش هایی گفته می شود که به کمک آن ها می توان مشتریان را به گروه های مختلفی تقسیم  و دسته ب

اس نیازها، هرچه بیشتر مشتریان خود را بشناسید بهتر می توانید برنامه بازاریابی و فروش خود را بر اس

ناخت خواسته ها و رفتارهای اخلاقی و سلیقه ای آن ها طراحی کنید چرا که اصل اول در بازاریابی و فروش ش

بر اساس مراحل کارها، پروسس ها و Microsoft Dynamics 365رتبه بندی مشتریان در مشتری است

فرم هایی که تعریف می کنید برای یک رکورد، سرنخ، فرصت و کیس نیز آنالیز می شود

مشتریانراهکار رتبه بندی 



هاماژول

میلادی مورداستفاده قرار گرفت و با توجه به اینکه به ارزش۱۹۶۰عبارت منابع انسانی اولین بار در دهه 

ا روابط کار و موضوعاتی مانند انگیزه، رفتار سازمانی و ارزیابی عملکرد افراد، تیم ها و فرآینده

تری نیز می پرداخت به شدت جلب توجه کرد، همچنین این مفهوم به دشت بر رشد کسب و کار و ارتباط با مش

منظور از منابع انسانی تمامی افرادی گنجانده شده است CRMتأثیرگذار است به همین منظور این مفهوم در 

مشغول به کار هستندکسب وکارهای مختلفاست که در سطوح مختلف سازمان 

HRMسیستم مدیریت منابع انسانی یا 
خصی، سیستم مدیریت منابع انسانی که اطلاعات مربوط به کارمندان و کارکنان سازمان مانند مدیریت مر

ندان این سیستم به کارمحضور، نظم، روند ارزیابی، وام و حق بیمه را جمع آوری و ثبت و ذخیره می کند

قابل پیگیری  CRMاجازه می دهد تا اطلاعات شخصی خود را پیگیری کنند، همچنین از طریق سوابق در 

هستند

HRM در این زمینه، گاهی بهمدیریت کارمندان و کارکنان یک کسب و کار و درون سازمانی می باشد

به مشاغل و کسب و کارها کمک می کند وظایف  HRMکارمندان به عنوان سرمایه انسانی اشاره می شود

منابع انسانی خود را با کارایی بیشتری انجام دهند

منظور از منابع انسانی چیست؟



هاماژول

بالا بردن میزان فروش و سرعت بخشیدن به  CRMاز مهم ترین اهداف یک سیستم ارتباط با مشتری یا 

یابی افراد و کارکنانی که درون  سازمان از نرم افزار سی از ام برای فروش و بازار. فرآیند فروش است

.خود استفاده می کنند، می توانند تمامی اعمال خود را که در پروژه فروش انجام داده اند ثبت کنند

:میزان عمل کرد فروش با توجه به آیتم های مختلفی مورد بررسی فرار می گیرد

فروش هر یوزر یا کاربر•

ارزش محصول فروخته شده•

پورسانت ها

بعد از مدتی که گروه های فروش شما، فروش محصولات خود را انجام می دهند و راندمان فروش شما بالا

آنان در می رود، باید قادر باشید تا فروشنده خوب و برتر را از دیگر فروشندگان تشخصی دهید و برای

.راستای هدف سازمانی خود برنامه ریزی کنید

CRMعملکرد فروش در 



هاماژول

رح عملیاتی، مدیریت پروژه شامل استفاده از طمدیریت پروژه یعنی برنامه ریزی، اجرا، پیگیری و تکمیل کل پروژه

راتژیک مدیریت بودجه، پشتیبانی سریع و پیگیری پیشرفت وظایف و گزارش های گردش کار و ایجاد یک است

 کنیدکسب وکارتان را تا رسیدن به اهداف پیگیری میمی باشد، در واقع از طریق مدیریت پروژه، شما تمام مراحل

Microsoft Dynamics 365اهمیت مدیریت پروژه با 
ط به هم هر پروژه ای دارای فرآیندهای مرتبمدیریت و کنترل پروژه ها باید به صورت دقیق و کامل صورت بگیرد

 MS CRMنرم افزار دیگر می باشد، به همین علت لازم است تا مدیریت پروژه به صورت جامع صورت بگیرد
ز به همین علت با استفاده اتمامی ابزارهای لازم برای امور مدیریتی یک پروژه و تعریف آن ها را دارا می باشد

Microsoftنرم افزار  Dynamics 365 به راحتی می توان پروژه ها را به صورت جامع و کامل مدیریت کرد

آن ها به در برخی مواقع ممکن است چند پروژه با یکدیگر به صورت هم زمان انجام شوند؛ بنابراین نیاز است تا همه ی

بسیار کمک  CRMصورت دقیق مدیریت و برنامه ریزی شوند که نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتری و یا همان 

ا به درنتیجه پروژه همی کند؛ بنابراین می توان بدون نگرانی به مدیریت سایر پروژه های در حال انجام پرداخت

بهترین شکل ممکن مدیریت می شوند و این امر منجر به تکمیل پروژه ها به بهترین شکل ممکن می شود

علاوه بر مدیریت جامع پروژه ها، قابلیت هایی دارد که بتوان هر فرآیند را  Microsoft Dynamics 365نرم افزار 

ام تمامی چرا که در نرم افزار مایکروسافت داینامیکس سی آرنیز به صورت جداگانه به صورت دقیق کنترل کرد

اطلاعات و کوچک ترین جزئیات به ثبت می رسد

؟مدیریت پروژه چیست



پشتیبانیروشانواع

آنلاینپشتیبانی

پشتیبانهیهمچنینودارندخودسیستمتوسعهواستقراربهممتدنیازکهباشدمیکارهاییوکسبمناسبروشاین

ودشمیمظرحکارفرمابامشترکگروهیکدرهادرخواستکلیهوشودمیدادهاختصاصماتوسطآنهابهآنلاین

هایتدرخواسازغیربهسیستمتوسعهوپشتیبانیهایدرخواستوکلیهشودمیدادهپاسخسریعصورتبهو

ساعتفرنباشدمینویسیبرنامهبهنیازکههاییدرخواستازدستهآنبرایگرددمیانجامنویسیبرنامهنیازمند

گرددمیانجامایشانتائیدازپسواعلامکارفرمابهلازم

تیکیتیپشتیبانی

نایامادارند،سیستمپشتیبانیوتوسعهجهتهاییدرخواستکهباشدمیکارهاییوکسبمناسبروشاین

عهمجمورسمیایمیلیاامآرسینورونپشتیبانیسامانهدرلذانیستهمیشگیوممتدصورتبههادرخواست

وشودمیدادهپاسخدرخواستبهبعدساعتبودنانجامقابلصورتدرونمایندمیاراسالراخوددرخواست

شدخواهدانجامتحویلزمانوساعتنفراعلاماساسبردرخواستکارفرماباتوافقصورتدر



پشتیبانیقراردادانواع

آنلاینپشتیبانی

درتومانمیلیونآنماههرهزینهکهباشدمیماهدریکسالهقراردادیکاساسبرهمکارینحوهروشایندر

بااجتماعیهشبکدرگروهتشکیلومخصوصشمارهیکبامشتریبهاختصاصیپشتیباننفریکلذاباشدمیماه

ورسیبرلحظهدروآنلاینصورتبهمشتریهایدرخواستوشودمیدادهاختصاصپشتیبانیسرپرستحضور

گرددمیرسیدگی

تیکیتیپشتیبانی

لایمیصورتبهیانورونتیکتسامانهدرراخودهایدرخواستماباسالیانهقراردادیکطیمشتریروشاین

صورتدرگرددمیارائهتحویلزمانوساعتنفروگرددمیانجامبررسیساعتازپسلذانمایدمیارسال

لازمیگرددمانجامرالازمحسابتسویهمشتریتحویلازپسوگرددمیانجامپشتیبانییاتوسعهدرخواستتوافق

هدخواقرارکارانجامجهتسیستمدرمااولویتهایدرخواستلیستاساسبرمشتریروشایندراستذکربه

گرفت



روش های آموزش 

حضوریآموزش

برسیستمسازیشخصیوراهبریکاربری،هایآموزشجهتمجموعهازنفریکنورون،ازدرخواستازپسمشتریروشایندر

ازپسویافتخواهدحضورمشتریمجموعهدرحضوریصورتبهکهگردد،میمشخصمشتریپرداختیوفاکتورپیشاساس

دادخواهدارائهکارتکمیلجهتایجلسهصورتآموزش

اکادمیبخشدرامارسینورونسایتوبطریقازآنلاینآموزش

باشند،داشتهراکاروکسببهمربوطحوزهیاحوزهدرلازمهایآموزشقصدکهدیگریافرادییامشتریپرسنلروشایندر

داشتنصورتدرنمایندمیاستفادهشدهتهیهمطالبازآموزشسامانهبهورودوسایتوبدرنامثبتطریقاز

اینازتوانندمیسازمانپرسنلوکاربرانوگرددمیایجادتوافقبهبستهتخفیفکدتعدادیماباکاروکسبآنلاینپشتیبانیقرارداد

باشدمیمجازدورههرمبلغپرداختبانیزعموماستفادهبرایسامانهایننماینداستفادههاآموزش



انواع خدمات راهبری فروش و بازاریابی 

 آسیب شناسیتحلیل و

بررسی محصولات

بررسی مدل کسب و کار

اطلاعات بازار از منابع داخل سازمانی کسببررسی نقاط قوت و ضعف و شرایط بازار 

خواهد شد و شامل تحقیقات بازار نیست

 برنامه ریزی و راهبری فروش و بازاریابی

بررسی متریک های فروش و بازاریابی 

و بازاریابی بررسی مستندات فروش

و بازاریابی بررسی سوابق فعالیت های فروش

فروش و بازاریابیفعالیت های کنونی بررسی 

و بازاریابی فروشبررسی فرآیند

ارائه برنامه ، پروتکل و نظارت بر اجرا فروش و بازاریابی

برگزاری کارگاه آموزشی 

 تیم سازی فروش و بازاریابی

بررسی منابع انسانی و کارشناسان بازاریابی و فروش

تیم سازی و جذب استخدام 

رتبه بندی پرسنل 

تعریف شاخص های رشد 

تعریف پورسانت ها و پاداش ها 

آموزش تیم 



توضیحات عنوان متریک

نرخ ایجاد مشتری بالقوه به تفکیک هر ماه در یکسال گذشته

صنعتبر اساس توع فعالیت کسانی که خرید کرده اند دسته بندی مشتریان  ترکیب مشتریان

صنعتاز نظر نوع فعالیت انها که خرید نکرده انددسته بندی مشتریان بالقوه  ترکیب مشتریان بالقوه

در یکسال خریدکارمندواسطهمالککارفرمادسته بندی مشتریان از نظر نقششان در خرید تیپ مشتریان

از لحظه تماس تا زمان بسته شدن فروشمتوسط زمان خرید مشتری  متوسط زمان فروش

تعداد فروش های انجام شده به تفکیک هر ماه در طی یکسال گذشته تعداد فروش

تعداد فرصت های فروش ایجاد شده به تفکیک هر ماه در طی یکسال گذشته تعداد فرصت های فروش

به تفکیک هر ماه طی یکسال گذشتهچند درصد از مشتریان بالقوه به مشتری تبدیل شده اند  نرخ تبدیل مشتریان بالقوه به 

مشتری

به تفکیک هر ماه طی یکسال گذشتهچند درصد از فرصتهای فروش بالقوه به مشتری تبدیل شده اند  نرخ تبدیل فرصت های فروش 

به فروش

نمودارعلل نخردین مشتریان به درصد 

نمودارنحوه آشنایی مشتریان بالقوه به درصد 

به تفکیک هر ماه طی یکسال گذشتهتعداد مشتری جدید  مشتری جدید

نرخ تبدیل هر کارشناس به طور متوسط از سرنخ به فروش عملکرد پرسنل فروش

ارزیابی ابتدایی کسب وکار 





CRM  ندارید

را ه سازی پیشنهاد می شود اگر توسعه کسب و کارتون براتون مهمه در ابتدا یک چای یا قهوه مهمان ما باشید و پس از بریف یکی از روش های پیاد

انتخاب فرمائید

در صورت عدم نیاز به پیاده سازی سیستم از خدمات راهبری فروش و بازاریابی استفاده فرمائید

CRM  غیر ماکروسافتی دارید

ارید از ما پیشنهاد می شود در صورتیکه سیستم یکپارچه ندارید یا مشکل در فروش یا سایر زیر سیستم ها د

.مشاوره رایگان بگیرید و سازمان خود را محک بزنید 

CRM ماکروسافت دارید

پیشنهاد می شود از خدمات پشتیبانی یا ماژول ها و راهکارهای ما برای توسعه سیستم خود استفاده فرمائید 



برخی مشتریان ما




